HUMANITY — Centrum socidlnej pomoci, Vini¢na ulica 679/17,
971 01 Prievidza

POLITIKA KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

Humanity — Centrum socialnej pomoci (d’alej len ,,Humanity-CSP Velka Lehotka®) so
sidlom vo Velkej Lehotke je situované v TrenCianskom kraji, vzdialené 3 km od okresné¢ho
mesta Prievidza. V sidle rozpoctovej organizacie vo Velkej Lehotke je situovany domov
socialnych sluzieb, ktory vznikol reprofilizaciou netucelového objektu byvalej materskej
Skoly a ktory r6znymi rekonstrukciami a stavebnymi Gpravami bol prispdsobeny sti¢asnému
ucelu — poskytovania socidlnych sluzieb dospelym zenam. Organizaénymi sucastami H-
CSP st dve vysunuté pracoviska — Domov socidlnych sluzieb v Prievidzi a Utulok
Vv Prievidzi, teda v stcasnosti H-CSP poskytuje socialne sluzby prijimatelom socialnej
sluzby v zariadeniach typu domov socidlnych sluzieb a utulok. H-CSP je pravnicka osoba
Trencianskeho samospravneho kraja - rozpoctova organizacia s pravnou subjektivitou.

Celkova kapacita DSS je 57 prijimatel'ov socialnej sluzby (dospelych Zien), z toho 42 je
umiestnenych v DSS Vel'ka Lehotka a 15 prijimatel'ov SS je kapacita v DSS Prievidza.
Utulok v Prievidzi ma kapacitu 15 prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Kvalita zivota je jadrom systémového konceptu kvality socidlnych sluzieb, jej
Standardizacie a merania. lde vinom o podporu Zzitia v sulade s predstavami, tGzbami
aplanmi prijimatelov socidlnej sluzby, vrovnovahe sredlnymi moznostami k ich
napliianiu.

Pojem kvalita v socialnych sluzbach sa postupne stiva jednym z najfrekventovanejsich
pojmov, a to v dvoch suvisiacich rovinach :

» meranie kvality v kontexte minimalnych Standardov kvality a ich overovania.
Centrdlnym pojmom je vtomto pripade pojem ,Standardy kvality” ako sucast
konceptu optimalnych sluZieb,

» zvySovania kvality ako Specifickej cesty k sustavnému zlepSovaniu socialnych
sluzieb. Tato uroven je SirSim cielom, suvisiacim so snahou H-CSP dospiet
k excelentnosti, teda k vynimo¢nému postaveniu v ramci trhu poskytovatelov
socialnych sluzieb.



MOTTO
»Kdekol'vek vidim utrpenie, tam chcem byt’ a robit’, ¢o mézem.*

(princezna Diana)

POSLANIE
Prijimatel’ socidlnej sluzby je naSim partnerom a jeho ndzor je pre nés dolezity.
Podpora zmysluplnej kazdodennosti v I'udsko-pravnej perspektive.

Mame snahu poskytovat’ kvalitné socialne sluzby so zameranim na ochranu prijimatel’a
socialnej sluzby pred vsSetkymi formami zlého zaobchddzania, s nulovou intoleranciou
nasilia a integrovat’ prijimatelov socialnej sluzby do spolo¢nosti na zéklade ich
individudlnych schopnosti ale aj s vysokou mierou akceptovatel'nosti ich poziadaviek.

Snahou Humanity — CSP Velka Lehotka je nielen uchovat’ ale vyzdvihnat kvalitativny
rozmer medzil'udskych vzt'ahov vymedzeny Styrmi kI'a€ovymi obsahmi :
- Uctou (je zakladom dostojnosti ¢&loveka, zirovei uréuje mieru slobody v
rozhodovani, v kombinacii s osobnou zodpovednostou za rozhodnutia),
- Akceptaciou (reSpektovanie seba samého a druhého cloveka takym, akym je
a poskytovanie slobodného priestoru pre inych),
- Subsistenciou (podporou - je vysledkom ucty kinym T'udom aich akceptacie
a premieta sa do poskytovania praktickej, konkrétnej a cielenej pomoci),
- Osamostatnovanim (podpora iného c¢loveka v osamostatiiovani, Samostatnosti,
nezavislosti a sebaurcenti).

Kvalita zivota prijimatel’a socialnej sluzby je v centre pozornosti socialnych sluzieb a je
kl'ai€ovym kritériom ich kvality.

Ponatie kvality zivota vzt'ahujeme na zmysluplny kazdodenny zivot ¢loveka, pokial’ mozno

-----

Poslanim Humanity-CSP Vel'ka Lehotka je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o
socialnych sluzbach ako sucast’ socialnej politiky VUC Trenéin, platnou inou legislativou,
dohovormi.

ViZIA.

Viziou Humanity-CSP Velka Lehotka je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje



¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonémie prijimatel’a socialnej sluzby a zaroven
poskytuje odborne spravne a bezpecné socialne sluzby

Aby mohlo byt splnen¢ poslanie, boli realizovatel'né vizie a zabezpeceny systém
manazérstva kvality poskytovanych socialnych sluzieb prijal manazment Humanity-CSP
Velka Lehotka nasledovnu Politiku kvality :

e Zaviest manazment kvality so zretelom na strategické riadenie a zvySenie
ekonomickej efektivnosti pri udrzani bezproblémového chodu Humanity-CSP
Velké Lehotka.

e Postupovat planovito a metodicky.

e Socialne sluzby orientovat’ na aktudlnu a ucinni pomoc klientovi podla jeho
individudlnych potrieb pri dodrziavani principu ich re$pektovania a podpory ich
nezavislosti.

¢ Socidlne sluzby planovat a rozvijat’ podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a
ciel'ov prijimatela socialnej sluzby v sulade s individuadlnym planom, ktory
akceptuje silné stranky jeho osobnosti, pokial’ to dovol'uje jeho zdravotny stav.

e Realizovat pravidelné Interdisciplinarne stretnutia zamerané na neustale
skvalitiovanie ponukanych socialnych sluzieb.

e Vyuzivat nové trendy v socidlnych sluzbach.

o Ciele socialnej sluzby pri nastupe prijimatel’a socidlnej sluzby planovat a realizovat’
v stcinnosti s jeho zdkonnymi zastupcami, pripadne institiiciami z ktorych
prichadza.

e Zaviest programy zamerané na sebarealizaciu prijimatelov socialnej sluzby.

e Poskytovat socidlne sluzby sluzby spihajiice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveii
dbaju aj na subjektivnu spokojnost’ prijimatela socialnej sluzby.

e Na vSetkych tsekoch planovane rozvijat’ interné a externé vzdelavanie
zamestnancov so zameranim na odborné a komunika¢né zrucnosti,

e Vyuzivat samovzdeldvacie a interné vzdelavanie zamestnancov zamerané na
aktualnu problematiku v Humanity — CSP Vel'ka Lehotka.

e Realizovat’ plan priebezného vzdeldvania zamestnancov.

e ZvySovat odbornost zamestnancov, ucastou na Skoleniach, seminaroch a inych
odbornych aktivitach.

e Rozvoj l'udského kapitalu prostrednictvom systému celozivotného vzdelavania (v
ramci zvySovania kvality socidlnych sluzieb) zamerat' pozornost na zvySovanie



kvalifikacie vSetkych zamestnancov zariadenia  socidlnych sluzieb v sulade s
kvalifikacnymi predpokladmi a poziadavkami.

Premyslend, planovana a citlivd persondlna politika je klIacom k akymkol'vek
zmendm. Je potrebné vytvorit' ,,delni” a priazniva pracovnu atmosféru, ktorej
nositelmi by boli riadiaci zamestnanci Humanity-CSP Velka Lehotka. V ramci
rozpoctovych anarokovatelnych mzdovych nakladov, viest manazment
K uplatnovaniu diferencovaného odmenovania a inych, mozno nefinanénych foriem
motivacie zamestnancov,

Skvalitnit vol'noCasové aktivity, zvySovanie participacie rodin prijimatelov
socialnej sluzby a okolitej komunity na realizovanych aktivitach.

Riesit’ pracovnu rehabiliticiu a projekty socialnej inkluzie klientely, fyzioterapia,
trivium, $iroky zaber psychoterapii a krizkové aktivity, prvky Specialnej telesnej
vychovy, pracovna rehabilitdcia (aranzérstvo, textil, papier), rozvoj zru¢nosti —
zdokonal'ovanie Vv sebaobsluhe, sebaobhajobe, rozvoj socialnej komunikacie,
zaujmova, relaxacna a rehabilitaéna Cinnost, Specializované poradenstvo usité na
mieru.

Synergia prijimatel’'ov socialnej sluzby v Humanity — CSP Vel'ka Lehotka so Sirokou
verejnostou (nadviazanie socidlnych vézieb, spriatelenie viacerych generacii,
zvysenie sebavedomia u prijimatel'ov socialnej sluzby).

Zaviest’ Integracné aktivity kultirneho charakteru.

Ako kl'icovu zivotnu rolu prijimatelov socidlnej sluzby vnimame tzv. klientsku
rolu.

Vychodiskom pre 'udsko-pravny rozmer poskytovania socialnych sluzieb st
vysostne sociologické koncepty: koncept kazdodennosti a koncept socialnych roli
¢loveka a ich valorizacie.

Nepodceniovat’ aktivhu komunikéciu s verejnostou, vysledkom defenzivneho
pristupu je Casté negativne vnimanie zariadeni socialnych sluzieb sprostredkované
médiami . Koncepénd komunikacia dokaZe vytvarat’ pravdivy a tieZ priaznivy obraz
0 zariadeni, jeho sluzbach a kvalitnych a ochotnych zamestnancoch, denne
zachranujucich Zivoty a zdravie svojich zverencov.

, otaré dobré zariadenie socidlnych sluzieb™ - takyto, alebo podobny slogan by
mohol byt komunikovany a prezenovany v Sirokej verejnosti.



SWOT ANALYZA Humanity-CSP Velka Lehotka

Silné stranky

- flexibilita a zodpovednost’ pracovnikov

- snaha o zvySovanie vedomosti,

- otvorenost’ a kladny pristup k inovaciam,

- schopnost’ pracovat’ aj nad ramec pracovnych
povinnosti,

- pravidelny monitoring spokojnosti
PSS/rodinnych prislusnikov,

Prilezitosti

- moznost’ variacie ponukanych sluzieb,

- moznost’ vyuzivania externych pracovnikov

- moznost’ ¢erpania viaczdrojového
financovania.

Velka Lehotka, 01. 01. 2022

Slab¢ stranky

- nedostatocny zaujem a spolupraca rodinnych
prislusnikov so zariadenim,

- nevhodna poloha zariadenia (na konci obce,
vel'ka vzdialenost’ od centralneho diania,

- nevyhovujlce a zastaralé usporiadanie
jednotlivych priestorov zariadenia a s tym
stivisiace d’alSie naklady (pri dodrzani
Standardov),

- vysoka psychicka a fyzicka zataz
zamestnancov a s tym spojena ich Casta
chorobnost’ a praceneschopnost’.

Ohrozenia

- neustale novelizovanie zakona 448/2008 o
soc. sluzbach VZP a s tym spojeny narast
byrokracie,

- chybajuci Casovy priestor na pracu socidlny
pracovnik — klient, z dovodu neustale sa
zvySujucej administracie,

- nizke financné ohodnotenie pracovnikov
socialnych sluzieb,

- nezdujem mladych I'udi o pracu v socidlnych
zariadeniach.

Mgr. Cubomir Valovi¢
riaditel’ H.CSP



